


De conformidad con las normas legales vigentes
(los articulos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995 y la
Ley 603 de 2000), presento a los Miembros de la
Asamblea General el informe de gestion en
donde se describen las actividades mas
relevantes ejecutadas durante el ano 2023.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR
A la fecha, lo relacionado a la propiedad
intelectual, a los derechos de autor, a las licencias
necesarias para el funcionamiento de la
FUNDACION, se encuentra al dia.

ESTADO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL
En cumplimiento con los aportes al sistema de
seguridad social integral de que trata la ley 100
de 1993 y el decreto 1406 de 1999, nos
permitimos informar que la Fundacion ha
cumplido durante sus periodos sus obligaciones
de autoliquidacion y pago de los aportes al
sistema de seguridad y salud social integral. La
Fundacién como aportante se encuentra a pazy
salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio
de acuerdo con los plazos fijados.

ESTADO CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABABJO SG-SST.
En referencia a la obligacion originada por el
Decreto 1443 de 2014 de implementar el SG-SST,
compilado en Decreto 1072 de 2015, actualmente
se encuentra implementado.
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La Fundacién Hogares Claret, fue fundada en 1986 por el sacerdote Claretiano Gabriel Antonio Mejia Montoya, para abordar el
problema de la drogadiccién y trabajar en la busqueda de soluciones que dignifiquen la vida de las personas. Surge con la
asesoria de profesionales, voluntarios y exadictos, implementando un modelo autéctono orientado por las filosofias de las
comunidades terapéuticas de Day Top (EE.UU.) y del Proyecto Hombre (Progetto Uomo) de Italia y Espafia.

A partir de esta fecha y respondiendo a lo mas urgente, oportuno y eficaz, la Fundacidon Hogares Claret ha aceptado el reto y la
creatividad de abrir centros en diferentes ciudades del pais, donde actualmente cuenta con sedes en varias regiones de
Colombia : Antioquia, Caribe (Atlantico y Turbaco), Cundinamarca, Eje Cafetero (Risaralda y Quindio), Santander y Valle del
Cauca, donde sedesarrollan programas de atencidn para personas que por su situacion de marginalidad, violencia o consumo de
sustancias psicoactivas, buscan encontrar sentido a su vida.

Conscientes de la necesaria diversidad de acciones para apoyar los proyectos de vida, ha apostado por incursionar en proyectos
gue favorezcan la familia, la educacidn basada en laconsciencia, la espiritualidad y el escultismo como pilares transversales que
favorecen los nifios, nifias y adolescentes. Adicionalmente, contamos con servicios de formacién y bienestar para la comunidad
general.

La implementacion de un modelo terapéutico- pedagdgico, y el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA),
haciendo que los adolescentes y jévenes que ingresan al programa experimenten de manera vivencial la espiritualidad, la
pedagogia scout y la meditacién trascendental como estrategias que lespermite resignificar comportamientos desadaptativos
por comportamientos mas adaptativos y sociales, es asi que de esta maneraregula progresivamente sus impulsosy
disminuye los sintomas de ansiedad. Asi mismo a través de la metodologia de grupo busca que los jovenes adquieran rutinas y
normas que les permitan desarrollar habilidades sociales como el liderazgo, la autonomia, toma de decisiones.
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QUIENES SOMOS

e Una institucién social y sin

animo de lucro, donde
ofrecemos
acompafamiento
terapéutico — pedagdgico
a ninos, nifas,
adolescentes y adultos,
afectados por la
marginalidad, la violencia,
el consumo de sustancias
psicoactivas y/o
problemas de conducta
relacionadas con el
consumo, para
favorecerles sus procesos
de inclusion social, el
restablecimiento de sus
derechosy la

construccion de proyectos

de vida.

MISION

e Acompafiar a nifos, nifas,

adolescentes y adultos,
afectados por la
marginalidad, el consumo
de sustancias psicoactivas,
la violencia o con
problemas de conducta a
encontrar el sentido de su
vida, en una perspectiva
de restablecimiento de
sus derechos y de
inclusion a los diferentes
ambitos de la sociedad.

QO

VISION

e Para el ano 2026, la

Fundacion Hogares Claret
sera reconocida por
nuestro liderazgo nacional
e internacional y por la
calidad de nuestros
servicios, fruto de un
talento humano
competente y
comprometido en ofrecer
una respuesta amorosa y
afectiva a nifios, nifias,
adolescentes y adultos,
afectados por la
marginalidad, la violencia,
el consumo de sustancias
psicoactivas o por
problemas de conducta,
acompafandolas en la
construccién de un nuevo
proyecto de vida.
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En la actualidad se consolidan los servicios misionales y de gestion de recursos que la fundacién ha implementado a lo largo de
su historia en las diferentesregionales, abriendo posibilidades de retomar los programas que se han cerrado. Adicionalmente, se
describe la metodologia con que Hogares Claret interviene a la poblacidn sujeto, es decir, se explican los cuatro pilares

adoptados (Familia, Educacion basada en la conciencia, Escultismo y Espiritualidad).
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Anexo 1: Portafolio de servicios.

Acompanamiento
Familiar

N

. ;U e
" i

J v

Educacién Basada
en la Conciencia

f" ,
(/]

Espiritualidad


https://fundacionhogaresclaret-my.sharepoint.com/personal/daysson_arredondo_fhclaret_org/Documents/Escritorio/ANEXO%202.pdf
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Apoyo de la empresa GOYA para la realizacién del VI Jamboree Nacional, donde se contd con la participacién de usuarios de
todas las regional de la Fundacion Hogares Claret, se contd con la participacidon de nifos, nifias y adolescentes, una experiencia
gue ayudo a potencializar el aprendizaje

Fortalecimiento y actualizacién de los procesos de formacién, con la actualizacién de los diplomados anteriormente consejeria
terapéutica, ahora consumo de Sustancias Psicoactivas y salud mental.

Articulacién del laboratorio social Terapéutico y Grupo Elite, lo que para el afio 2023, permitié tener un mayor acompanamiento
en regionales como Antioquia, Valle, Cundinamarca, quienes estaban presentando desviaciones en la aplicacion del modelo de
atencion.

Actualizacién de procedimientos y formatos, que han permitido tener mayor organizacidn y trazabilidad en la calidad de los
procesos de atencién de la fundacion en las distintas lineas de trabajo.

Se obtiene un 28% de cumplimiento en el la investigacion de modelos de atencidn, toda vez que los 7 modelos investigados,
solamente 2 de ellos se ajustaban a los criterios para la comparacion con nuestro modelo de atencién, comparacién que esta en
su 100% de cumplimiento.

e Se obtiene este nivel de cumplimiento, ya que aun no se han proyectado las posibles actualizaciones que se puedan
generar con la comparacion realizada.

e Es de agregar que se realizé una actividad alterna, la cual fue investigar en compafiia de Universidad Santo Tomas cuales
eran las Practicas Basadas en evidencia en procesos de atencion psicosocial con adolescentes vinculados a la ley penal a
nivel internacional en los ultimos 10 afios; la cual se tomara como referencia para las préximas actualizaciones a nuestro
modelo de atencidn. Es importante mencionar que esta actividad fue calificada en 4.8 en una escala de 0 a 5.0, donde la
experta asesora realizd una retroalimentacion muy positiva y se espera que en el presente afio 2024 se tenga un
encuentro virtual con ella, quien de manera voluntaria nos asesorara sobre cdmo deberia ser el proceso de actualizacién
de nuestro modelo, teniendo encuentra la revisidon de alcance que se llevd a cabo con la Universidad Santo Tomas.

e A su vez, se esta llevando a cabo el proceso de validacion del instrumento ASSIT-Y, para poblacion del SRPA a nivel
Colombia, resaltando que en el afio 2023 se llevd a cabo todo el proceso de aplicacién de las pruebas a cada uno de los
usuarios, y en la actualidad se encuentra en el proceso de construccidon de la guia técnica, analisis de datos por medio de
estadisticos y construccién de todo el documento, el cual debe presentarse a la Universidad Santo Tomas en el mes de
marzo del presente afio, lo cual sera como opcién de grado (Tesis) a la Maestria en Psicologia Juridica.

4+ Convenio con la Universidad Uniclaretiana, para articular mesas de trabajo en dreas como investigacion, Mesa de profesores,

procesos formativos y educacién virtual, Mesa de Extensidn y practicas, Mesa de directivos, en proceso para retomar en el aiio
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2024.

Para el afio 2023, se contd con mayor apertura y participacion en concertaciones con el ICBF (Se retomaron mesas de trabajo) y
se espera que, en el afio 2024, se vean reflejadas algunas de las negociaciones realizadas, especialmente en el SRPA.

Formacioén de 20 jovenes de SRPA en prevencion del delito apoyado por la Gobernacidn de Risaralda, se proyecta continuidad
para impactar poblacidn escolar en el afio 2024- Contrato con la Gobernacidn de Risaralda ($ 70.000.000).

Continuidad del proyecto Casa Egreso SRPA (Risaralda)

Se logro la vinculacion laboral de 48 usuarios no solo en la fundacion con la estrategia de mi primer empleo, sino en otras
empresas.

Se dio continuidad a los contratos con los municipios de Risaralda por un valor de $ 159.950.800 (13 municipios)

Contrato con el Municipio de Pereira por valor de $ 341.838.196 con destinacion especifica.

Acompanamiento y participacion en las mesas de trabajo RIOD.

Se realizaron capacitaciones con el directorio de expertos, impactando con esta formacién a 507 personas (Internos 467 y
externos 40)



MUNICIPIO DE MEDELLIN:

Dentro del Plan de desarrollo Medellin Futuro, se tiene el proyecto Medellin Cuida a sus niias, nifios y adolescentes, por esta
razon, el Municipio contrata a la Fundacion Hogares Claret, en el afio 2023 con 50 cupos, y el cupo pagado al valor cupo ICBF,
para atender nifias, nifios y adolescentes con problemas de consumo de sustancia psicoactivas, situacion de calle, explotacién
sexual y comercial.

Este proyecto se atiende en la sede Miraflores en Medellin, con una matricula promedio de 41 usuarios.

PROGRAMA CASA CLARET:

Es un programa donde se atienden adultos, hombres entre 18 y 62 afios de edad, consumidores de sustancias psicoactivas y con
algun tipo de adiccion como al juego, al sexoy a redes virtuales. En la medida de lo posible se puede atender a usuarios con
patologia dual, es decir, doble diagndstico, pero que sea funcional para no alterar la convivencia del hogar y no alterar las
dinamicas del diario vivir con los demas usuarios.

Durante la vigencia 2023, la matricula promedio de 22 usuarios a pesar de tener capacidad instalada para atender 70. Lo
anterior, se debe a las dificultades de contencion y mercadeo del programa, igualmente al no tener oficina de atencién vy
orientacién dentro de la ciudad no existe quien pueda atender la necesidad de la poblacion.

PROGRAMA CASA EGRESO:

La modalidad del programa casa egreso tiene como fin fortalecer el proceso de vinculacidonsocial a los adolescentes y jovenes
gue han culminado un proceso terapéutico en laFundacién y que no cuentan con una red de apoyo primaria, a través de la
implementaciénde una propuesta de casa de egreso, centrada en la cualificaciéon de competencias académicas, formativas y
laborales, logrando con esto:

+ Vincular a los adolescentes al sistema de educacién formal permitiéndoles avanzaren sus estudios de basica secundaria y
estudios universitarios.



Vincular a los adolescentes en espacios de capacitacion técnica laboral que los proyectan al mundo del trabajo.
Vincular a los adolescentes en espacios de ciudad: Culturales, artisticos, recreativosy deportivos.

Implementar un acompafiamiento psicosocial, que facilite la vinculacién a las redessociales de apoyo: (familia, comunidad e
instituciones).

Generar en los adolescentes la cultura del ahorro e independencia.

Es un programa que ha logrado mantenerse a la vanguardia y pese a que no es un programaque genere recursos y/o ingresos, la
Fundacion con su fondo de becas, constituido por donaciones, ha logrado llevar a cabo esta mision y gracias a esto varios
jovenes han terminado sus estudios universitarios.

Este proyecto se realiza en dos sedes:
Sede de Prado Centro, Medellin, con una matricula promedio de 12.

Sede la Pradera, Dosquebradas, con una matricula promedio de 6.



) Formacién B-Learnig

) Formacién técnica (diplomados) (4) para internos y externos

) Formacién complementaria (cursos) (4) para internos y externos

) Capacitaciones externas (4)

S’

Consejeria Terapéutica en
Drogodependencia Nivel |
- modalidad virtual: (5
grupos).

Formacién externo: 69
Formacién becados: 1
Formacién empleados: 12

Total personal formado: 82

Total participantes: 146

Consejeria Terapéutica en
Drogodependencia Nivel Il
modalidad virtual: (1
grupo).

Formacién externo: 12
Formacién empleados: 1

Total personal formado: 13

Consejeria Terapéutica en
SRPA modalidad virtual: (1

grupo).
Formacién externo: 2
Formacidén usuarios: 6
Formacién empleados: 18

Total personal formado: 26

Rol del Formador en
S.R.P.Ay en Procesos
Restaurativos:

Dirigido a usuarios regional
Eje Cafetero

Formacion Usuarios: 25
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Cursos institucionales

En los siguientes cursos institucionales, se ingresa de manera permanente y obligatoria, a todo el personal que se vincula a La

Fundacion Hogares Claret, desde diferentes regionales:

Induccion Institucional FHC.

Induccion / Reinduccidn SST.

Seguridad y salud en el trabajo (mes a mes).
Plan Ambiental SST.

Prevencidn del Riesgo psicosocial.

Primeros auxilios basicos.

Brigadistas SST (mes a mes).

Seguridad Vial.

Prevencién del acoso laboral.

Derechos sexuales y reproductivos.
Reinduccién SIG — ICBF.

Reinduccién Institucional FHC.

Protocolo de seguridad para la prevencion del contagio por Covid-19.

Total participantes: 514

Cursos abiertos

Intervencién familiar en la CT.

Abordaje psicoldgico en la CT.

Prevencidn del consumo de alcohol, tabaco y drogas.
Primeros auxilios basicos.

Total participantes: 13

Capacitaciones externas-Directorio de Expertos

Prevencién de recaidas: Dr. Holmes Londoio.

Enfoque de Género y Diversidad Sexual: Dra. Carolina Castro Londono.
Atencién en Crisis: Dra. Bibiana Restrepo Liscano.

Como las enfermedades mentales me permiten encontrar una nueva forma de vivir: Marisol Restrepo Montoya. Empleados

Regional Antioquia.



Empleados Capacitados: 467
Externos capacitados: 40

Total participantes: 507

PARTICIPANTES

DIPLOMADOS; 146

INSTITUCIONALES;
514

CAPACITACIONES; W INSTITUCIONALES

- B CURSOS MOOC
® CAPACITACIONES
CURSOS MOOC; m DIPLOMADOS
13
INGRESOS 2023

Para el afio 2023, se obtuvo un ingreso de: S 249.508.439.

Este valor obedece al diplomados y capacitaciones, la formacién con dragones de papel en contrato con la gobernacion de
Risaralda $ 70.000.000- Diplomado Rol del formador del SRPA con énfasis en practicas restaurativas $ 30.000.000, Formacion
en prevencion Dragones de Papel EDEQ Quindio $ 5.000.0000, Donacién por $10.000.000 con la empresa Asociacion de
ingenieros.
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Finalizamos el afio 2023 con 526 empleados activos, se garantiza que el personal actual es acorde con la contratacion realizada
desde la Fundacion con ICBF y entidades territoriales, al 31 de diciembre de 2023, se tenia:

REGIONAL EMPLEADOS
ANTIOQUIA 79

CARIBE 137
CUNDINAMARCA 46

EJE CAFETERO 164
OFICINA 36

CENTRAL

SANTANDER 31

VALLE 33

TOTAL 2023 526




Se realizan los pagos a la seguridad social y parafiscales el 14 dia habil del mes, cumpliendo correctamente con los pagos en las
fechas legalmente establecidas.

El pago de los aportes se da el 16% en Pension, 12.5% para la salud, la ARL de acuerdo con el porcentaje de riesgo (En general el
0.522%) y los aportes parafiscales, Caja de Compensacién, Sena e ICBF. Los pagos fueron realizados de manera correcta y estos
fueron aportados de manera oportuna e igualmente dichos aportes fueron registrados correcta y oportunamente en la
contabilidad, son los siguientes:

Periodo Pago SS y Parafiscales
2023-01 $ 374,755,900
2023-02 $369,792,300
2023-03 $ 382,585,900
2023-04 $ 390,546,600
2023-05 $ 388,071,400
2023-06 $ 383,974,500
2023-07 S 388,756,100
2023-08 $ 385,571,000
2023-09 $ 380,483,300
2023-10 $ 392,759,500
2023-11 $ 386,338,700
2023-12 $ 382,472,400

Total 2023 $ 4,606,107,600




item evaluado

% calificacion real

Valor ponderado %

% implementacion

I. Planear (25%) 100 25 25
Il. Hacer (60%) 100 60 60
Il Verificar (5%) 75 5 3,75
IV. Actuar (10%) 100 10 10
% total implementacion 98.75%

En cumpliendo con la resolucién0312 de 2019, se realiza la autoevaluacidonde los estandares minimo de seguridad y salud en el
trabajo, donde la fundacidn presenta un 98,75% de cumplimiento, por tanto, se ha logrado el objetivo normativo y contractual.

Estrategias Implementadas afio 2023.
4 Estructura del SG-SST (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)

4 Capacitaciones (Brigada Emergencia, SST (Todo el personal), Plan estratégico de seguridad vial, induccién y reinduccién de

SST.
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PARQUE TECNOLOGICO

Actualmente con el proveedor GT-Group se tiene un funcionamiento dptimo de conectividad virtual y se han logrado grandes
avances en el tema del licenciamiento, al mismo tiempo que la donacidn y optimizacidon de equipos de computo.
El parque tecnoldgico de la Fundacién Hogares Claret se compone de 290 equipos distribuidos en diferentes programas y sedes

a lo largo de Colombia.

Caribe Luz De Esperanza 21 7,24%
Oasis 27 9,31%
Victor Tamayo 18 6,21%
Nueva vida 30 10,34%
Cundinamarca Semillas De Vida 11 3,79%
Eje Cafetero Administrativo Pereira 13 4,48%
Arcoiris 7 2,41%
Créeme 14 4,83%
Despertares 12 4,14%
Genesis 16 5,52%
Primavera 12 4,14%
Vientos De Cambio 14 4,83%
Santander La joya 22 7,59%
Valle Del Cauca Ciudadela 7 2,41%
Conciencia Joven 4 1,38%
Antioquia Alborada 6 2,07%
Casa Claret 4 1,38%
Convenciones 2 0,69%
Miraflores 9 3,10%
Sede Principal 27 9,31%
Valora 3 1,03%
Libertad 11 3,79%
TOTAL 290 100%

100

PARQUE TECNOLOGICO X

REGIONAL
9% ag
62 W Antioquia
Caribe
11 22 11 B Cundinamarca
L ' L B Eje Cafetero
o Q}*o?’/b@q;&'b%\ééo@qbé\(?&% W Santander
L P Valle Del Cauca
T Q,b\\@
REGIONAL # EQUIPOS
Antioguia 62
Caribe 96
Cundinamarca 11
Eje Cafetero B8
Santander 22
Walle Del Cauca 11
TOTAL 290



INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Red:
La imagen muestra una red de drea local (LAN) compuesta por los siguientes dispositivos:
Routers:
e Mikrotik RB 2011: Conecta la LAN a internet a través de una conexién VPN.
e Mikrotik RB 4011: Gestiona la conexién VPN con el proveedor de servicios de internet (ISP).
Switches:
e Switch Cisco SG200-26: Conecta los servidores y las maquinas virtuales a la LAN.
e Switch TP-LINK TL-SG1016D: Conecta los escritorios y los dispositivos de punto de acceso a la LAN.

e Switch Unifi PoE 8 60W: Conecta los puntos de acceso inalambricos a la LAN y proporciona alimentacién por Ethernet
(PoE).

Servidores:

e Servidor Biométrico: Almacena las plantillas biométricas de los empleados para el control de acceso.

e Servidor Dominio: Gestiona la autenticacién de los usuarios y las cuentas de equipo.

e Servidor SQL: Almacena las bases de datos de las aplicaciones.

e Servidor Telefonia FreePBX: Proporciona servicios de telefonia IP a los usuarios.

e Servidor RDP: Permite a los usuarios acceder remotamente a sus escritorios.

e File Server Contable: Almacena los archivos contables de la empresa.

e File Server Financiero: Almacena los archivos financieros de la empresa.

e MaAquina Virtual Sofsin: Almacena el software Sofsin para la gestion de ndminas.

e MaAquina Virtual SQL: Almacena las bases de datos de las aplicaciones.
Dispositivos de red:

e Puntos de acceso inalambricos: Proporcionan acceso inalambrico a la red a los usuarios.

e Controladores de dominio: Gestionan la autenticacién de los usuarios y las cuentas de equipo.
Conectividad:

¢ Internet: Conexion a internet a través de 2 proveedores de servicios de internet (ISP).

e VPN: Conexion VPN segura a la red de la empresa.



Adicionalmente con Makaia que es una organizacion sin dnimo de lucro que potencia capacidades para el desarrollo social
desde la cooperacion, la tecnologia y la innovacién, hemos realizado avances significativos en la compra de licenciamiento para
la normalizacién definitiva del licenciamiento en la Fundacidon Hogares Claret y se tiene en proceso aun algunos items. En el
siguiente cuadro se resume el estado del licenciamiento y su normalizacion:

DONACIONES ACTIVAS, LICENCIAMIENTO, SOFTWARE Y DERECHOS DE AUTOR

Cantidad | Porcentaje | Porcentaje Estado Fecha Fecha Derecho de
Total donado Asumido Renovacion | Caducidad autor
BITDEFENDER 50 76% 24% Renovado | 14/09/2023 | 14/09/2024 | BITDEFENDER -
MAKAIAN
NORTON 20 49% 51% Renovado | 14/09/2023 | 14/09/2024 NORTON -
MAKAIAN
MS 365 PREMIUM 10 100% 0% Renovado | 11/12/2023 | 11/12/2024 Microsoft Corp
OFFICE 365 E1 300 100% 0% Renovado | 11/12/2023 | 11/12/2024 Microsoft Corp
WINDOWS 11 PRO 7 100% 0% Vitalicia N/A N/A Microsoft Corp
AZURE $ 100% 0% Renovado | 11/05/2020 | 24/05/2024 Microsoft Corp
2.000,00
OFFICE LTSC 50 91% 9% Vitalicia N/A N/A Microsoft Corp
STANDARD 2021
WINDOWS 10 PRO GET 50 91% 9% Vitalicia N/A N/A Microsoft Corp
GENUINE
SQL USER CAL 2022 30 66% 34% Vitalicia N/A N/A Microsoft Corp
SQL SERVER 1 98% 2% Vitalicia N/A N/A Microsoft Corp
STDANDARD 2022
WINDOWS SERVER 50 92% 8% Vitalicia N/A N/A Microsoft Corp
USER CAL
WINDOWS 8, 8,1, Y 10 100 Pendiente Pendiente | Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente
PRO OEM
MS OFFICE 2016 HOME 2 Pendiente Pendiente | Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente
AND BUSINESS
WORK MANAGER 20 0% 100% Renovado Pendiente Pendiente Microsoft Corp
PSL 15 0% 100% Renovado | 31/12/2023 | 31/12/2024 Sofsin




En el proceso de normalizacién del area Tl de la Fundacion Hogares Claret se ha trabajado en la consecucién de lo requerido
para cumplir con los derechos de propiedad intelectual, se ha realizado gestidon con diversas entidades en la bisqueda de
aportes por donacion y/o descuentos significativos en la adquisicion de licenciamiento.

GT - Group se encarga de evaluar y gestionar las donaciones recibidas por parte de empresas y particulares para la Fundacion
Hogares Claret. Se realiza un andlisis detallado de la idoneidad y utilidad de las donaciones en relacién con los proyectos y
necesidades de la fundacion. Ademads, se brinda asesoramiento sobre la integracién efectiva de dichas donaciones en la
infraestructura tecnolégica existente, garantizando su aprovechamiento maximo vy su contribucién al cumplimiento de los
objetivos institucionales de Hogares Claret.

En cuanto a la infraestructura se tienen 02 servidores On Premise, uno para bases de datosy el otro para dominio y file server,
un servidor en nube AZURE para Work Manager, 290 equipos para usuarios en todo el pais, servidores licenciados con sistema
operativo licencias de acceso y licencias de bases de datos. Se tienen las licencias de los ERP y Gestidn documental,
licenciamiento de antivirus para 150 maquinas contemplando las principales de la operacion con el fin de asegurarlas.

Se tiene licenciamiento de Office online para 300 usuarios (bdsico), 10 adicionales que sononline e instalado (premium) y se
adquirieron 50 licencias de Office instalables en su versiénStandard y dos licencias en caja. En cuanto a los sistemas operativos
de usuario se tienen 145 licencias entre las OEM y las adquiridas en modelo de gestidon por MAKAIA.

HABEAS DATA:

La Fundacién Hogares Claret cuenta con el Manual de proteccién de datos personales M-05 y sus formatos, donde se indica el
proceso de proteccién de datos al interior de la Fundacidn, este se encuentra publicado en la intranet de la Fundacién para su
consulta.



Como parte de la estrategia para cumplir la mision, la Fundaciéon Hogares Claret trabaja con unidades de servicio y programas
de gestidn, estos servicios deben ser en lo posible autosostenibles 'y generar superdvit o mantenerse en punto de equilibrio.

Se trabajan las siguientes unidades de servicio:
MISIONALES:

Programas ICBF.

Entidades Estatales (Municipio de Medellin).
Programa Casa Egreso.

Casa Claret.

Programas de formacion.

Comunidad terapéutica.

Programas privados.

e

COMPLEMENTARIAS O GESTION:

Convenciones.
Sadhana.
Granja Escuela Productiva.

-+ ¥

CONVENCIONES:

En el 2023, el Centro de convenciones se vendio a diferentes organizaciones, con el objetivo claro de ofrecer un campo amplio
de eventos empresariales, seglin sus necesidades, ademds de esto dar a conocer el lugar con sus diferentes entornos y
servicios.

Se impulso a través de proyectos con la ayuda de la UNIVERSIDAD DE EAFIT, un sistema de mercadeo basado en el drea de
comunicacidn un programa fuerte de recordacion con el tema de Marketing, para gestionar los servicios y crear un
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posicionamiento contundente desde las redes sociales.

Uno de los grandes retos que aplicamos es saber, posicionar los servicios del centro de convenciones, pues es un lugar grande,
pero que para una buena atencidn requerimos inversién para la mejora de actividades de hospedaje y servicio.

El Unico servicio que se contraté externo para el afio 2023 fue con la FECCOT, en donde dictaron una actualizacién para
operadores terapéuticos.

Comunidades terapéuticas FECCOT: se ofrecio servicio de alimentacion completa (Desayuno, refrigerio am, almuerzo, refrigerio
pm y cena), auditorio y hospedaje, tuvimos un aforo de 40 personas. El total facturado para este evento fue de $11.422.810.

Los eventos internos gestionados son los siguientes:
Sidhis.

Grupos de coherencia meditacion.

Planeacién estratégica.

Encuentros de egresados.

Planta fisica

Se gestiono el arreglo del techo del auditorio, ya que, por falta de mantenimientos preventivos, estaba bastante afectado, y en
dias lluvias, se veia perjudicado el lugar.

Se hizo limpieza general del techo, cambio de tejas, se impermeabilizé las canoas de cemento que hay internas en el techo, se
puso manto asfaltico.

El primer piso con ayuda de los usuarios de Casa Claret, con una autogestion de pintura y estuco, se pudo organizar algunas
paredes que estaban en malas condiciones.




SADHANA

En el centro de ayurveda Sadhana, para el 2023 no tuvimos servicio de pancha karma, ya que no tenemos una planta de
técnicos consolidadas, pero con algunos clientes de la clinica, se gestionaron donaciones, con las cuales se utilizaron para la
recuperacién de espacios, en donde se intervino las 4 habitaciones que hay en el espacio del segundo piso, se generé
remodelacién de pisos, se cambiaron los tapetes por madera, se cerraron las puertas traseras y cambiaron a ventanales. Esto
con el motivo de tener espacios mas luminosos y mas agradables para nuestros clientes.

El trabajo mas grande para este centro de costos durante el 2023, fue tratar de mejorar los espacios para un mejor servicio.
La Donacién para Sadhana fue aproximadamente $35.000.000.

Otras gestiones realizadas, fue que, con la visita de Sonia Vera, por motivo que no teniamos atencién, creamos una agenda para
visitar los hogares de Antioquia, y realizar charlas de Ayurveda, y se hizo toma de pulsos a los usuarios, queriendo ejecutar un
compromiso por lo menos con el hogar Alborada ya que las usuarias mostraron gran disposicion con el tema, y dar clase cada
ocho dias y dar pautas de buenos habitos de salud.

Se generan propuestas para trabajar con los salones de yoga, y crear alianzas en donde podamos transmitir todo el
conocimiento de ayurveda que tenemos, y crear una consolidaciéon de clientes, con el estilo de vida que, y habitos para generar
mas conciencia con la Ayurveda.

[
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PROYECTO AGROPECUARIO.

Para el aio 2023, el proyecto agropecuario tuvo un incremento en ventas, ya que el lote de café uno, esta en plena produccion,
donde mes a mes hemos tenido cosechas minimas de 600 kilos y cosechas maximas de 3.000 kilos, inicialmente solo teniamos
un comprador que es RITUALES COMPARNIA DE CAFE, y ahora abrimos otras ventas a la COORPORACION EUSSE.

Se generaron ventas regularmente en hortalizas en MERKOPOLIS, evitando tener menos perdidas del producto.

Se amplié el portafolio con el invernadero en donde se generd siembra de tomate, dicho invernadero se construyd por la
compensacion que se tenia pendiente de EPM por las torres de energia, ya que la primera fase era sembrar 14.700 arboles
nativos y esta se concluyo en el 2021, para la segunda fase se plasmé el invernadero de 300 metros en abril del 2022.

El aguacate tiene cosechas constantes, demostrando que es un aguacate de buena calidad, y en donde comenzamos a ejecutar
relaciones de personas expertas en el tema de comercializacién, asi cuando estemos en una produccién optima poder tener la
reglamentacion y asi tener picos econdmicos buenos con este producto, mientras se obtiene mejor desarrollo del cultivo, se
vende a Merkopolis la totalidad de cosecha de aguacate.

Los insumos en general (Cuidos, Abonos, fungicidas, herbicidas entre otros) comenzaron a tener sus precios regulares,
favoreciendo la disminucién de costos por las compras ejecutadas en cada necesidad de los productos en siembra.

Nuevamente pusimos en produccién las flores (Aves del paraiso) y tenemos ventas aproximada entre $500.000 y $800.000,
esto varia dependiendo del mes, ya que tiene picos mds productivos, pero vemos que son rentables, ya que la mano de obra es
minima y la venta es fija.

Durante todo el afio, el Doctor Fernando Correa, asesoro las necesidades de cada una de las plantaciones en el predio,
trayendo constantemente personas especializadas en cada tema especifico.

CAFE (Federacién de Cafeteros)

AGUACATE (Corpo ICA, Agro Savia, Federico Estrada)

HORTALIZAS (Corpo ICA, Agro Savia)

INVERNADEROS. (Corpo ICA, Agro Savia, Agricultor Luis Fernando Molina)

Se tiene 5 equinos y carneros, después del Jamboree, regreso la relacién con Carlos Ramirez, en donde se comenzd un



programa de recuperaciéon de equinos, tanto fisicas como a nivel terapéutica, para brindar nuevamente terapias de Equino
familia.

Para ejecutar todas las labores en campo, se tiene una mano de obra de 7 mayordomos, varios recolectores de café solo para
esta tarea, y un agricultor que nos visita cada 15 dias para referenciar las tareas mas urgentes, ya que el trabajo de los
mayordomos en planta, también se utiliza para trabajos de necesidades altas en los hogares, y el cuidado de la finca como tal.

El proyecto agropecuario tuvo un alcance de ventas para el afio 2023, de aproximadamente de $150.000.000.

Cabe resaltar que la ejecucion con PROCOPAL, para la mejora de la carretera de la entrada de la sede en Santa Elena, tuvo una
gestion grande por parte del Doctor Fernando correa, ya que era una obra aproximadamente de $170.000.000 para la
pavimentacion y se logré consolidar en $69.134.523, Con una donacién del 15% para contribucién de la fundacion.



En la vigencia del afio 2023, se tuvo
un periodo de contratacidn, del 1
de diciembre de 2022 al 30 de
noviembre de 2023, en donde se
atendieron 5.052 usuarios en todo
el pais.

ANTIOQUIA: 466

CARIBE: 1.358

SANTANDER: 814

EJE CAFETERO: 1.453

VALLE: 500

CUNDINAMARCA: 461




ICBF realiza las visitas a las sedes de la Fundacién donde se atienden a los NNA para renovar las licencias de funcionamiento, lo

cual se tuvo que intervenir algunos hogares que tienen problemas de infraestructura:

Las intervenciones se realizaron en las siguientes sedes:
La Libertad, ubicada en el kildmetro 8 y 9 Via al mar, Antioquia.
Semillas de vida, ubicada en el corregimiento de Sasaima, finca san Bernardo, Cundinamarca.

A la fecha el estado de las licencias de funcionamiento es el siguiente:

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO CUNDINAMARCA

Resoluciéon No Clase de Termino de Fecha Licencia Fecha de vencimiento
Licencia Vigencia
(ARos)
Internado semillas de vida 374 bienal 2 10/05/2023 9/05/2025

LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO VALLE

Resolucion No Clase de Termino de Fecha Licencia Fecha de vencimiento
Licencia Vigencia
(Afos)
Libertad vigilada asistida 38 Bienal 2 19/01/2023 18/01/2025
conciencia joven
Internado ciudadela 1275 Bienal 2 21/07/2022 20/07/2024



LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO EJE CAFETERO

Resolucién No Clase de Termino de Fecha Licencia Fecha de
Licencia Vigencia vencimiento
(Afos)
Libertad Vigilada/ Asistida génesis 708 Bienal 2 13/07/2022 12/07/2024
Prestacion de Servicio a la Comunidad 709 Bienal 2 13/07/2022 12/07/2024
SRPA génesis
Apoyo post institucional génesis 699 Bienal 2 7/07/2022 6/07/2024
Internacion en medio semicerrado 710 Bienal 2 13/07/2022 12/07/2024
génesis
centro atencion especializada créeme 17 Bienal 2 13/01/2023 12/01/2025
internamiento preventivo créeme 18 Bienal 2 13/01/2023 12/01/2025
Internado arcoiris 0366 Bienal 2 12/07/2023 11/07/2025
Restablecimiento en administracion de 714 Bienal 2 14/07/2022 13/07/2024
Justicia vientos de cambio
centro atencion especializada 0209 Bienal 2 14/07/2023 13/07/2025
primavera
Centro de Internamiento Preventivo 0210 Bienal 2 14/07/2023 13/07/2025
primavera
Transitorio 0178 Bienal 2 7/07/2023 6/07/2025
Apoyo post institucional despertares 0229 Bienal 26/07/2023 25/07/2025
Internacion en medio semicerrado 0228 Bienal 26/07/2023 25/07/2025
despertares
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO SANTANDER
Resolucion No Clase de Termino de Fecha Licencia Fecha de
Licencia Vigencia vencimiento
(Anos)
Centro de Internamiento Preventivo 151 Provisional 1 27/03/2023 26/03/2024
Centro Transitorio 150 Provisional 1 27/03/2023 26/03/2024




LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO CARIBE

Resolucion Clase de Termino de Fecha Licencia Fecha de
No Licencia Vigencia (Afos) vencimiento
Centro de internamiento preventivo 390 Bienal 2 27/07/2023 26/07/2025
oasis
Centro de atencion especializada oasis 391 Bienal 2 27/07/2023 26/07/2025
centro transitorio 574 Bienal 2 1/08/2022 31/07/2024
Internado Victor Tamayo 388 Bienal 2 26/07/2023 25/07/2025
Apoyo post institucional luz esperanza 575 Bienal 2 1/08/2022 31/07/2024
Externado jornada completa 570 Bienal 2 1/08/2022 31/07/2024
restablecimiento luz esperanza
Libertad vigilada/asistida luz esperanza 562 Bienal 2 1/08/2022 31/07/2024
Prestacion servicios a la comunidad luz 571 Bienal 2 1/08/2022 31/07/2024
esperanza
Internacion en medio semicerrado luz 618 Bienal 2 1/08/2022 31/07/2024
esperanza
Intervencion de apoyo luz de esperanza 572 Bienal 2 1/08/2022 31/07/2024
Centro de atencion especializada nueva 159 Provisional 1 10/07/2023 9/07/2024
vida
Centro de internamiento preventivo 158 Provisional 1 10/07/2023 9/07/2024
nueva vida
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ANTIOQUIA
Resolucion No Clase de Termino de Fecha Licencia Fecha de
Licencia Vigencia vencimiento
(Anos)
Internado Miraflores 495 Bienal 2 17/03/2023 16/03/2025
Internado libertad 494 Bienal 2 17/03/2023 16/03/2025
Internado restablecimiento en 1140 Bienal 2 23/06/2023 22/06/2025
administracion de justicia alborada
Valora la alegria 1979 Bienal 2 08/11/2023 07/11/2025




Generacion y gestion de residuos sélidos:

Durante el afio 2023 se generaron:

Alrededor de 7449 kilos
de residuos
biodegradables, los
cuales, se entregaron a
gestores externos
autorizados para su
aprovechamiento.

Alrededor de 5176 kilos de
residuos aprovechables,
los cuales, gran parte se
aprovecharon dentro de
los programas para
algunas actividades con los
usuarios y otra parte se
entregaron a gestores
externos autorizados.

Alrededor de 569 kilos de
residuos peligrosos
biosanitarios, los cuales,
se entregaron a gestores
externos autorizados por
la autoridad ambiental
para la disposicion final.




Generaciony Gestion de Residuos Solidos 2023

Pelieros/bio=nitarios KG
Aprovechables KG

Biodegradables KG

|

r

1

s

|

I

0 1000 2000 3000 4000

m Cundinamarca mValle m Santander m Turbaco mAtlantico m EjeCafetero m Anticquia

Durante el afio 2023 se llevaron capacitacion para fomentar y promover la cultura ambiental, en los siguientes temas:

Segregacion de residuos

Ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel
Aprovechamiento de residuos solidos
Campania frente al ahorro

Manejo de sustancias quimicas

Plan de saneamiento bdasico

Recibo de alimentos

Intoxicacidn alimentaria
Alimentacién Saludable

Seguridad Industrial

Separacion de residuos

Matriz de compactibilidad

Hojas de seguridad
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La Fundacién Hogares Claret, esta cada vez mas alineada en alcanzar y demostrar un solido desempefio frente a la gestion ambiental,
mediante el disefio e implementacién de programas que promuevan y fomenten el desarrollo sostenible ambiental y el cumplimiento de
la normatividad legal vigente. A continuacién, se muestra las gestiones de dichos programas en cada una de las regionales
correspondiente al afio 2023:

Capacitaciones Ambientales afio 2023
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La Fundacion Hogares Claret, a través de sus redes sociales busca
conectar y llegar a mas personas en la busqueda de acercar a la
poblacion con su misidn.

facebook



SITUACION
FINANCIERA




Presentamos la evolucién de La Fundacién Hogares Claret a lo largo del ejercicio del afio 2023. Un afio en el que se ha vuelto a
poner de manifiesto la resiliencia del modelo como plataforma de restablecimiento de nifios, nifias, adolescentes, jévenes y
adultos, a la sociedad. Pese a que enfrentamos el aifio pasado un entorno volatil con demasiados cambios, también la mayor
inflacién en ainos, logramos la atencion de mas de 12,000 usuarios para el Instituto Colombiano de Bienestar familiar en cinco
regiones del pais.

Para la Fundacion lo realizado en la ejecucidn de 2023 significd el desafio de asumir los retos que traen una tendencia a la baja
en los resultados econdmicos de afos anteriores.

A continuacion, detallamos los resultados Financieros de la Fundacion:

Con relacién al Estado de la situacion financiera, se puede observar en la siguiente grafica que el patrimonio de la Fundacién se
ve disminuido en el afio 2023, como consecuencia de la pérdida del periodo. El activo se ve disminuido en $480 millones un
1,9% menos que al afio anterior, sin embargo, el pasivo presenta una disminucién de $108 millones, que con respecto al
periodo anterior resulta en una mejora del 1,1%, suavizando levemente la tendencia de los ultimos cinco afnos.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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— Activo Pasivo - Patrimonio

(Cifras expresadas en miles de pesos)



2020

2018 2019 |
| Activo | 26.296.498 | 26.790.309 V 26.346.308 '
Pasivo 6.978.738 | 8.381.206 8.161.980 |
Patrimonio 19.317.761 | 18.409.104 18.184.328 .

2021

26.490.935
9.126.274 |
17.364.661 |

2022 .
25.912.669 .
9.601.654 -
16.311.015 .

2023
25.432.091
9.493.383
15.938.708

A continuacidn, en la siguiente grafica, se observa el comportamiento de las partidas del Estado de Excedentes de los ultimos
seis afios, donde se puede ver una breve mejora en el nivel de ingresos operacionales de la Fundacion que, aunque no
presentan incrementos significativos, se suma a la reestructuraciéon interna que, permitié un mayor margen brindando un
resultado positivo de los excedentes operacionales superior en un 346% al afio anterior. El afio 2023 presenta un punto de

inflexidon con relacién a los ultimos cinco afios.

ESTADO DE EXCEDENTES
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— Ingresos Ordinarios Costos de Operacion
— Excedentes Brutos Excedentes netos
(Cifras expresadas en miles de pesos)
2018 2019 2020
Ingresos Ordinarios 32.389.409 34.285.800 31.763.941
Costos de Operacion 31.193.605 33.410.302 31.044.651
Excedentes Brutos 1.195.803 875.498 719.291
Excedentes netos -627.747 -908.657 182.887

2021
30.497.119
30.188.788

308.331
-636.186

2022
32.196.772
31.898.280

298.492
-1.053.646

2023
33.614.792
32.281.498

1.333.294
-372.307



En la siguiente grafica, podemos observar que en el afio 2023 muestra un récord con un Ebitda positivo, con la actividad de
renegociacion de cupos y valor cupo hacia el final del afio, sumado a una desaceleracidon de la inflacién.

EBITDA - Margen EBITDA

(Cifras expresadas en miles de pesos)
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600.000
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200.000 0,50%
) 0,00%
2018 2019 2020 2021 \. 2024 2023  -0,50%
-200.000
-1,00%
-400.000 -1,50%
-600.000 -2,00%
EBITDA Margen EBITDA
2018 2019 2020 2021 2022 2023
EBITDA 354,875 76,469 394,255 67,316 - 458,595 921,208
Margen EBITDA 1.10% 0.22% 1.24% 0.22% -1.42% 2.74%

El afio 2024, presenta un nuevo desafio con un entorno cambiante en el que la Fundacién buscard nuevos modelos de diversificacion que le
permitan ampliar su vision para dar continuidad a obtener una recuperacién sostenida en los resultados financieros, todo basado en cada vez
mejores condiciones de contratacion que se siguen para este afio con los entes contratantes, la revisidn de nuevas iniciativas estratégicas que se
estaran implementando en la Fundacion, el incremento de ingresos por nuevos proyectos y sumado a la venta de activos que le permitan el pago de
pasivos financieros y por ende la disminucién del costo financiero, brindando una sostenibilidad con proyecciones en lo posible positivas en este
nuevo afio.
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Anexo 2: Estados financieros.
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ICBF de las diferentes regionales, Alcaldia de Medellin - Unidad de nifiez, Ruta N (Disruptia, Nex, Makaia), SENA, Embajada
Cultural - Escuela de Formacidon de Rap, Secretaria de Salud de Caldas, Fundacién Lucerito, Casa de la Cultura de Caldas,
Universidad de Antioquia,Biblioteca Fernando Botero, INDER, Escuela Empresarial de Educacién, Colegio
Maria Cano de Atlantico, Fundacién Servir, Fundacién PREM RAWUATT, Universidad del Area Andina, Universidad Cooperativa
de Colombia, Gobernacion del Quindio, Gobernacion de Risaralda, Universidad de Maharishi, entre otros.
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